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Documents crisi del coronavirus i consumidors

Documents d'interés per la gestié de la crisi sanitaria del coronavirus en I'ambit del consum:

e Preguntes i respostes sobre les afectacions al consumidor degudes a les normatives aprovades en relacié
ala COVID-19 [1]. Grup de treball de la Xarxa Local de Consum.
Index normatiu complementari [2] al document de preguntes i respostes sobre les afectacions al
consumidor degudes a les normatives aprovades en relacié a la COVD19. Grup de treball de la Xarxa
Local de Consum.

e Resum de les normes publicades en relacio a I'accés de la poblacio a I'is dels productes recomanats com

a mesures higieniques per a la prevencid de contagis per la COVID-19 [3]. Grup de treball de la Xarxa
Local de Consum.

¢ Analisi del Reial Decret Llei 8/2020, de 17 de marc, de mesures urgents i extraordinaries per fer front a
l'impacte econdmic i social de la COVID-19 [4]. Grup de treball de la Xarxa Local de Consum.

¢ Analisi del Reial Decret Llei 11/2020, de 31 de marg¢, pel qual s'adopten mesures urgents complementaries
en I'ambit social i econdmic per fer front al COVID-19 [5]. Geréncia de Serveis d'Habitatge, Urbanisme i
Activitats

¢ Resum de la normativa que regula

e Reducci6 del 50% del canon de l'aigua per habitatges de primera residéncia. [6] Servei de Suport a les
Politiques de Consum.

¢ Nou suposit excepcional de liquiditat per plans de pensions arrel de la crisi sanitaria produida pel
COVID-19 [7]. Document elaborat per Cristina Minguell, membre d’'EFPA

e Pagina web de la FEMP gue recopila tota la informacié d'interés per a les entitats locals en relacié amb la
crisi sanitaria de la COVID-19 [8].

¢ Afectacions del coronavirus per a consumidors i empreses [9]. Agéncia Catalana del Consum

¢ Preguntas frecuentes sobre las medidas sociales contra el coronavirus [10]. Guia elaborada pels Ministeris
de Serveis Socials, Sanitat i Consum.

e Guia sobre gue hem de tenir en compte a I’hora de comprar una mascareta [11]. Ministeri de Consum.

e Serveis funeraris, informacié per a professionals [12]. Generalitat de Catalunya

¢ Protocol i guia de bones practiques dirigides a I'activitat comercial en establiments fisics i mercats no
sedentaris [13]. Guia elaborada pels Ministeris de Serveis Socials, Sanitat i Consum.

e Consum i coronavirus [14]. Infografia elaborada per I'OMIC de Cardedeu adrecada a la ciutadania

¢ Impacte economic i social en I'ambit del consum per la COVID-19: infografia [15] / document resum [16].
Infografia elaborada per I'OMIC de Sabadell adre¢ada a la ciutadania

¢ Afectacions al consum pel COVID-19 [17]. Infografia elaborada per 'OMIC de El Prat de Llobregat
adrecada a la ciutadania

e Estética i perrugqueria enfront del coronavirus [18] / Epidémia per via aeria: Recomanacions pels
establiments d’hostaleria. [19]. Infografies elaborades per I'Agéncia de Salut Pablica de Catalunya
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https://www.mscbs.gob.es/ssi/portada/docs/PREGUNTAS_FRECUENTES_SOBRE_LAS_MEDIDAS_SOCIALES_CONTRA_EL_CORONAVIRUS.pdf
https://www.diba.cat/documents/167269/306993983/guia_compra_mascarillas.pdf/3c9dfc51-9f7d-4d73-a280-aabdb27e07df
https://www.diba.cat/documents/167269/306993983/serveis_funeraris.pdf/757b8dd4-438b-4d50-a48d-378a3d1fa517
https://www.diba.cat/documents/167269/306993983/protocolo_buenas_practicas_establecimientos_comerciales.pdf/4bf09c3d-0dd8-4d57-821f-c4c8d4d108f1
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https://www.diba.cat/documents/167269/306993983/infografia_cardedeu.pdf/c7bdaa6d-3da8-43af-9c26-2b1f4baa5d81
https://www.diba.cat/documents/167269/306993983/infografia_sabadell.pdf/8fbdf04a-41cb-4fbb-a6cb-2c8049464e6b
https://www.diba.cat/documents/167269/306993983/resum_sabadell.pdf/3562acf5-7f89-4eb4-a6f4-986face6ef04
https://www.elprat.cat/sites/default/files/consum.pdf
https://bit.ly/2yG4Hui
https://bit.ly/2LeHQbT
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