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Vull compartir com utilitzo la intel·ligència artificial aplicada al consum.

Com a eina per prendre decisions més responsables com a consumidor poso l'exemple de la compra de la meva
taula de paddle surf. Genero un prompt perquè m'assessorés en funció de les meves característiques físiques i
necessitats com a principiant i demano generar una llista per ordre de preferència de les 3 taules objecte d'anàlisi.
Li demano que motivi la classificació i argumenti sobre les característiques diferencials de la primera en relació a la
resta de taules.

El prompt el completo amb els enllaços a les 3 taules que venen 2 distribuïdors. En aquest sentit és important que
les fitxes descriptives del producte siguin completes. Sinó és el cas també és possible alimentar la conversa amb
la IA amb els pdf de les fitxes dels productes.

El resultat és un informe molt detallat amb tot el sol·licitat.

Donar a conèixer una pràctica així pot empoderar les persones consumidores a utilitzar la IA com a eina de
consulta i informació per a les seves compres. La normalització d' una pràctica així genera persones consumidores
més responsables.

Com a eina que adapto a les meves necessitats com a tècnic de consum l'he utilitzat fins ara per resoldre 2
situacions:

Page 1 of 2

https://consum.diba.cat/members/montanoom
https://consum.diba.cat/members/montanoom


Intel·ligència artificial com eina pel consum
Publicat a Xarxa Local de Consum (https://consum.diba.cat)

Consulta a l' ordenament jurídic regulador de les relacions de consum en general i de les assegurances en
particular.
Per resumir o comprovar el contingut dels típics contractes llargs amb lletra petita. Alimentar la intel·ligència
artificial amb el contracte objecte de reclamació i fer-li preguntes directament sobre les qüestions a resoldre
de la reclamació, perquè expliqui d'una forma clara conceptes que estableix el contracte...

Les aplicacions són moltes, però sembla més interessant plantejar de forma prèvia la necessitat a cobrir i valorar
els avantatges que pot aportar l'ús de la intel·ligència artificial com a eina per al consum.

Seguiré investigant però si algú també la utilitza i vol compartir la seva experiència o se li ocorre alguna idea de
com utilitzar-la en benefici de la protecció i defensa dels drets de les persones consumidores us animo a compartir-
la en els comentaris.

Salutacions.
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