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Noticia

Cataleg de serveis 2024-2027: oferta de recursos 2026

Publicat per Membre inactiu el 06/11/2025 - 12:45

Podeu consultar tots els recursos disponibles mitjancant el cercador del Cataleg. La presentacié de sol-licituds esta
oberta des del 4 de novembre de 2025.

Noticia

Ja es poden sol-licitar les activitats de sensibilitzacié en consum pel proper any

Publicat per Daniel Cebrian Pujol el 24/07/2025 - 09:44
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Us recordem que ja podeu tramitar les peticions del recurs “activitats de sensibilitzacié en matéria de consum
responsable” del Cataleg de Serveis 2025 mitjangant el Portal de Tramits (PMT) de la Diputacié de Barcelona.

El termini per presentar les sol-licituds estara obert des de I'1 de juliol fins al 31 de octubre de 2025. Cada
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municipi, en funcié dels trams de poblacid, tindra garantit un minim d'activitats.

Noticia

17a edici6é Cercle de Comparacio Intermunicipal OMIC

Publicat per M. Rosa Sabaté Moret el 13/06/2025 - 15:37

Els passats 3 i 5 de juny van tenir lloc al Recinte Mundet de Barcelona, els tallers de la 17a edicié dels Cercles de
Comparacié Intermunicipal OMIC.

La participacio dels municipis que en formen part va ser superior al 80% amb una valoracié mitjana de 9,5 sobre
10.

=

Noticia

Finalitzacio del Curs avancat de Mediacié de consum

Publicat per M. Rosa Sabaté Moret el 27/05/2025 - 09:44

El passat 15 de maig va finalitzar el Curs avangat de Mediacié de consum, de 60 h. de durada, adrecat al personal
tecnic dels ens municipals i a professionals de la Diputacié de Barcelona. Amb aquest curs els participants
certificats han assolit els requisits legals per exercir com a mediadors de consum.

S’ha treballat la mediacio i les seves etapes, les competéncies del mediador, els nous recursos en la gestié de la
mediacié i s’ha posat en practica els coneixements i les eines adquirides.

Esta prevista una propera edicié per I'any 2026.
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Noticia

La UE exigira un nou sistema d'etiquetatge per als telefons intel-ligents i tauletes

Publicat per Membre inactiu el 22/05/2025 - 10:07

El nou reglament estableix requisits especifics per a la inclusi6 d'etiquetes energetiques precises i fitxes
d'informacié del producte en aquests dispositius. Entre altres, els fabricants de teléfons hauran d'informar de la
fitxa teécnica completa, marca y model del dispositiu, classe de eficiencia energetica (de la A a la G), autonomia de
la bateria per carrega completa (en hores y minuts), nimeros de cicles, classe de resisténcia als cops, grau de
reparabilitat i I''ndex de IP de proteccio davant la pols y la humitat.
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Noticia

La banca haura d'assumir les pérdues pels fraus digitals als clients

Publicat per !Danel Cebrian Pujol el 08/05/2025 - 11:00

i

El Tribunal Suprem ha dictat una senténcia clau que posa el focus en la responsabilitat dels bancs davant les
estafes digitals patides pels seus clients.

La resolucid judicial del 9 d'abril estableix que les entitats bancaries hauran de reemborsar immediatament les
guantitats defraudades, tret que puguin demostrar que hi va haver negligéncia greu per part de l'usuari.
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Noticia

Programacio6 de les visites de les unitats mobils d'informacié al consumidor pel
mes de juny

Publicat per Daniel Cebrian Pujol el 07/05/2025 - 15:48

Les Unitats Mobils d’Informacié al Consumidor (UMIC) de la Diputacié de Barcelona visitaran durant el mes de
juny 80 municipis barcelonins que no compten amb un servei municipal de consum, per facilitar que els veins
puguin presentar-hi les seves consultes i reclamacions gratuitament.

Calendari de visites

Noticia

Estudi d’habits de consum i compra de les comarques de Barcelona

Publicat per Daniel Cebrian Pujol el 07/05/2025 - 15:43

La Diputacio de Barcelona ha presentat els resultats de 'Enquesta d’'Habits de Consum i Compra 2024, que
analitza els perfils, preferéncies, comportaments i motivacions de compra de les llars de les comarques de
Barcelona. L'estudi suposa una actualitzacié dels barometres anteriors, fets al 2017 i al 2019, i la Diputaci6 de
Barcelona el posa al servei dels ajuntaments, agents i entitats per orientar les politiques publiques de promocio
economica i desenvolupament comercial en I'ambit local i comarcal.
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Noticia

Informe Safety Gate 2024

Publicat per Membre inactiu el 07/05/2025 - 11:36

SafetyGate

La Comissié Europea ha presentat el seu informe anual sobre Safety Gate, el Sistema Europeu d'Alerta Rapida
per a Productes No Alimentaris Perillosos. L'any passat es van notificar 4.137 alertes, la quantitat més gran
d'alertes mai registrada des del llangament del sistema el 2003. L'informe incorpora les mesures adoptades pels
Estats membres de la UE, Noruega, Islandia i Liechtenstein per evitar danys als consumidors i aturar la seva
venda.

Més informacié

Noticia

“l tu, qué tries?, #JoTrioComercJust”

Publicat per Membre inactiu el 06/05/2025 - 10:41

La Diputacio de Barcelona dona suport a la campanya “I tu, qué tries?, #JoTrioComerc¢Just”, on hi participen 168
municipis i 41 centres educatius que se celebra en el marc de la XXVI edicié del mes mundial del comerg just. La
campanya posa al centre el consumidor en I'acte quotidia de triar aliments que produeixen productores locals
agroecologiques i cooperatives de comerg just.

Més informacio
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