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La campanya del Dia Mundial del Consumidor de la Diputació de Barcelona posa en valor i reivindica el consum de
proximitat com una pràctica de consum responsable que genera una acció transformadora als municipis i ciutats.

Amb el lema “El consum responsable és a prop teu [3]” la campanya d’enguany del Dia Mundial del Consumidor
reivindica el consum de proximitat com una pràctica més conscient i sostenible. Davant la proliferació de les grans
superfícies i les compres per internet que des de la pandèmia no han parat de créixer, la campanya institucional
d’enguany reivindica el poder transformador de les accions de consum quotidianes.

La decisió d’on, què i com comprem té conseqüències directes de caràcter social, econòmic i mediambiental. El
consum de proximitat és més sostenible ja que escurça distàncies, redueix desplaçaments i redueix l’ús de
plàstics i embolcalls. A més, teixeix vincles entre la comunitat i reforça el sentiment de pertinença i millora la
seguretat i tranquil·litat dels carrers dels municipis. També genera riquesa local a les economies dels municipis.

Prova d’aquests beneficis del consum de proximitat és la baixa conflictivitat que genera. Només el 6% de les
reclamacions presentades als serveis públics de consum de la demarcació provenen del comerç de proximitat. A
més, del nombre baix de reclamacions, quan n’hi ha aquestes se solen resoldre de manera ràpida i per vies
senzilles com l’arbitratge i la mediació.
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