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L'OMIC oferira servei al public mitjangant aquesta xarxa de missatgeria instantania de dilluns a divendres, de 9.00
a 14.00 hores. Els usuaris podran formular preguntes sobre assumptes rellevants en matéria de consum que
siguin breus, concisos. Per a gliestions més complexes o que requereixin el lliurament de documentacio, el ciutada
haura de contactar amb I'oficina mitjangant les vies tradicionals: telefon, correu electronic, formulari web i atencid
presencial.
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