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Les Unitats Mobils d’Informacié al Consumidor (UMIC) de la Diputacié de Barcelona viatgen per la demarcacio
visitant els municipis de menys de 20.000 habitants que no disposen de servei municipal de consum.

Les UMIC permeten els ciutadans coneixer i exercir, des de la proximitat, els seus drets com a consumidors.
També faciliten material informatiu i consells sobre alguns dels temes més consultats pels ciutadans, per exemple
com estalviar en les factures d'aigua, gas i electricitat, o les clausules en contractes hipotecaris, telecomunicacions
i empreses de telefonia mobil.

El seu equip técnic dona resposta a les consultes i reclamacions que hi fan directament els ciutadans de manera
presencial i també atén immediatament les consultes que es trameten telematicament mitjangant la Bustia del

Consumidor, situada a cadascun dels més de 200 ajuntaments adherits a aquest servei.

Consulteu la programacio de visites del mes d'octubre [3]
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