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Com cada mes, les unitats mobils d’informacié al consumidor (UMIC) de la Diputacio de Barcelona faran ruta per
poblacions de la demarcacioé que no compten amb un servei municipal de consum.

Els veins d'aquestes localitats poden pujar a les UMIC per coneixer i exercir, des de la proximitat, els seus drets
com a persones consumidores, i presentar-hi les seves consultes i reclamacions sobre temes com ara les factures
d'aigua, gas i electricitat, serveis bancaris o telecomunicacions. També ho poden fer per via telematica presentant
la documentacié acreditativa al seu ajuntament.
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