i Diputacia Proteccio als consumidors davant estafes telefoniques i per missatges de text
E Earcelona Publicat a Xarxa Local de Consum (https://consum.diba.cat)

Proteccio als consumidors davant estafes telefoniques i per
missatges de text

Tipus: [1]

Autor: Cebridn Pujol, Daniel [2]

Creaci6: Publicat per Daniel Cebrian Pujol [2] el 17/02/2025 - 14:35
Categories: General
Etiquetes: Estafes
Etiquetes: trucades
Etiquetes: sms
Etiquetes: cibercriminalitat
Contingut relacionat :

El BOE de dissabte, 15 de febrer, publica I'Ordre TDF/149/2025, de 12 de febrer, per la qual s'estableixen
mesures per combatre les estafes de suplantacié d'identitat a través de trucades telefoniques i missatges de text
fraudulents i per garantir la identificacié de la numeracio utilitzada per a la prestacié de serveis d'atencié al client i
realitzacio de trucades comercials no sol-licitades.

Entre les novetats més destacades de la norma trobem les obligacions que s’imposen a les operadores per
bloguejar trucades i missatges (SMS/MMS/RCS), tant amb origen nacional com internacional, que utilitzen
numeracié que no hagi estat atribuida, assignada o adjudicada, incloent la numeracié buida. De la mateixa
manera, I'Ordre prohibeix la utilitzacio de la numeracié mobil per a trucades d'atencio al client o per fer trucades
comercials no sol-licitades i atribueix els rangs 800 i 900 per aquestes accions.

L'objectiu d’aquestes mesures és lluitar contra I'increment de la cibercriminalitat i, en particular, de les estafes de
suplantacio d'identitat que solen comencar amb una trucada o un missatge de text en que I'emissor de la
comunicacio suplanta la identitat d'una organitzacio de confianca (entitat bancaria, administracié publica, empresa
de transport, etc.) amb la clara intencié de defraudar enganyant el consumidor perqué proporcioni informacio
personal i financera confidencial, faciliti les seves claus personals o faci alguna accié com l'accés a una web, la
trucada a un numero telefonic, la realitzacio d'una transferéncia o la contractacio d'un servei, entre d'altres.
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