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Rebuda en aquesta Junta Arbitral de Consum la reclamacio interposada per

L contra ENDESA DISTRIBUCION ELECTRICA, SL, us retorno
la sol-licitud que ens vau enviar, atés que no és susceptible d'arbitratge de consum
a la Junta Arbitral de Consum de Catalunya per les circumstancies segiients:

Inexisténcia de conveni arbitral entre les parts, doncs I'empresa reclamada no esta
adherida a la Junta Arbitral de Consum de Catalunya i no aporteu justificacié
documental de l'acceptacié de l'empresa reclamada on expressi la voluntat de
sotmetre aquest cas particular a la Junta Arbitral de Consum de Catalunya perqueé
dirimeixi.

D'altra banda, us informo que ho podeu traslladar al SECCIO D'ACTIVITATS
RADIOACTIVES, EXTRACTIVES | ENERGIA del DEPARTAMENT D'EMPRESA |
OCUPACIO de la GENERALITAT DE CATALUNYA, administracié competent per

fiscalitzar I'actuacié de la distribuidora.

AGENCIA CATALANA DEL CONSUM

RESOLC:

Per tant, procedeixo a l'arxivament de la vostra sol-licitud, sense més tramits, i us

prego que informeu al consumidor en aquest sentit.
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La presidenta de la Junta Arbitral de Consum de Catalunya
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